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EINFACH PREMIUM P

UNSERE HIGHLIGHTS FUR DICH

ANTRAGS-TRACKING
Den Bearbeitungsstand Deiner Antrage sofort online einsehen.

PERSONLICHES PROFIL
Deine Kontakt- und Profildaten einfach aktualisieren.

DOKUMENTE UND VERKAUFSUNTERLAGEN
Alle wichtigen Unterlagen zum Ansehen, Speichern, Drucken, Weiterleiten und Bestellen.

IMMER FUR DICH DA
Dein HEK-Vertriebsleiter ist direkt erreichbar. Aus der App kannst Du sofort Kontakt aufnehmen.

Schalte Deinen Premium-Bereich einfach per Video-ldent-Verfahren frei.
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SCHRITT 1: VERIFIKATION STARTEN

—
HEK,

HANSEATISCHE KRANKENKASSE

14:24 all 56

Guten Tag.

Neuen Versicherten anlegen

Lichtbild senden Dokumente senden

/

Deine HEK-Vorteile Antrags-Tracking

@

Downloads und
Bestellungen

a & a8 -

Start Profil Kontakt Mehr

14:24 w56 EEY

Guten Tag.

Neuen Versicherten anlegen

Lichtbild senden Dokumente senden

Jetzt zu Premium wechseln

Diese Funktion ist Teil der kostenfreien
Premium-Version. Wechsle jetzt und nutze alle
digitalen Services.

Ihre Premium-Vorteile:

f Kontakt- und Bankdaten priifen und andern

4 L Antrags-Trackin
9 g

@ Downloads und Bestellungen

Jetzt zu Premium wechseln

14:24 w56

Jetzt zu Premium wechseln

Die Identifizierung erfolgt einfach und sicher mit
Hilfe der Nect Wallet-App.

Deine nédchsten Schritte:

Gehe auf ,Weiter” und installiere die
Nect Wallet-App.

Halte Deinen Ausweis oder Pass bereit.

_‘o'_ Begib Dich an einen ausreichend hellen
Y~ Platz.

Die Identifizierung bendtigt zirka 5
C|> Minuten Zeit und ist nach Beginn
* innerhalb von 90 Minuten
abzuschlieBen.

[ Abbrechen ]

14:24 w! 56 €Y

< Zuriick

Identifizierung beginnen

Bitte Schreibweise wie auf der Riickseite des
Personalausweises/Reisepasses

* Pflichtangabe

Hier startest Du die Identitatsprufung fur den
geschitzten Bereich. Fur einen vollstandigen
Abgleich ist es notwendig, dass uns Deine
Daten (Name und Geburtsdatum wie im
Personalausweis) vorliegen. Solltest Du dir
nicht sicher sein, ob Deine Daten bereits
vollstdndig hinterlegt sind, wende Dich bitte an
Deinen Vertriebsleiter oder kontaktiere unseren
Partnerservice: 0800 9635741.

Deine Premium-Vorteile

Eine Premium -

Funktion auswahlen

Button: Jetzt zu
Premium wechseln

Button: Weiter

Nachname eingeben
und Button: Weiter
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SCHRITT 2: NECT-WALLET HERUNTERLADEN

HANSEATISCHE KRANKENKASSE

Fiir Premium identifizieren

Mit Nect Wallet identifizierst Du Dich schnell und
sicher. Die Installation von Nect Wallet ist einmalig
nur fir die Identifizierung erforderlich. Halte bitte
Deinen Personalausweis bereit. Lass bitte die HEK
Partner App wahrend der Identifizierung gedffnet
und nutze den Link nach Abschluss der
Identifizierung zur Riickkehr.

¢ NECT

Nect Wallet laden

Button: Nect-Wallet

laden

Schnell und einfach
digital ausweisen

Um die Registrierung abzuschlieBen, miissen
Sie sich mit Nect verifizieren

Nect Wallet herunterladen

Hilfe-Center Legal
Kontaktformular Impressum
FAQ Datenschutzhinweise

Rechtliche Informationen

jump.nect.com

0 m

Button: Nect-Wallet
herunterladen

In ,App Store” dffnen?

jump.nect.com

0

Button: Offnen
(App-Store)

14:25

< Safari

Nect Wallet

Neue Funktionen

er Version haben wir unseren Splash-Screen
rt, um Ihnen ein frischeres und ansprechenderes
Benutzererlebnis zu bieten

Vorschau

App-Store (iOS):
App laden

Nect Wallet

Neue Funktionen

In dieser Version haben wir unseren Splash-Screen
aktualisiert, um Ihnen ein frischeres und ansprechenderes
Benutzererlebnis zu bieten.

Vorschau

Wir Gberprifen the Dokument
Garghet

Wi steflen e Identitht sicher

App nicht 6ffnen.
Wechsel zuriick zur
HEK PARTNER APP!
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SCHRITT 3: VERIFIZIEREN

—
HEK,

HANSEATIS

CHE KRANKENKASSE

15:47 'l 5G

Identifizierung hat begonnen

Du kannst den Status jetzt priifen.

Status priifen

14:26 all 56

Identifizierung noch
nicht abgeschlossen

Bitte kehre zu Nect Wallet zuriick und beende
die Identifizierung.

Zurlick zu Nect

15:48

o 56 @7
4 HEK
Vorgang startet
lhr Vorgang

Hanseatische Krankenkasse
THEI

—— Vorgang: 8db8eeca

Zugelassene Dokumente:

Personalausweise

E Deutsch
2 Aufenthaltstitel
Deutsch
_  Reisepasse

Alle Reisepasse

Los geht's

15:48

<4 HEK

w56 @

Wir verifizieren Ihr Dokument

Wir priifen die Giiltigkeit Ihres
Ausweisdokuments.

Wir nehmen Ihr Dokument auf

= Um lhre Identitat zu tberpriifen,
scannen wir den elektronischen Chip auf
Ihrem Dokument.

Wir stellen Ihre Identitat sicher

oLy Mithilfe eines Selfie-Videos Uberpriifen
wir lhre Identitat.

DSGVO-konform
0 Ihre Daten sind bei uns sicher. Wir

halten uns an den DSGVO-Standard.

AGB

Wir verarbeiten personliche Daten wie Name,
Geburtstag, Gesichtsmerkmale usw., um lhre
Identitat zu Giberpriifen. Erfahren Sie mehr.

—B

Einwilligungserklirung r—
Verarbeitung personenbezogener
Daten

Datenschutzhinweise

.

B

l Allgemeine Geschaftsbedingungen

Ich stimme zu

Button: Status priifen

Button: Zuriick zu Nect

Daten abrufen.

Button: Weiter

Einwilligen &

Button: Los geht’s

Button: Ich stimme zu
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SCHRITT 3: VERIFIZIEREN

HANSEATISCHE KRANKENKASSE

15:51 w56 @ ‘HEJS:SZ w56 @ ‘HE:5:52 w56 B

Video liberspringen

Hochladen

Verarbeitung [ ie J
Platzieren Sie das gesamte Dokument Platzieren Sie das gesamte Dokument
im Rahmen im Rahmen

Sobald die Videos und das Foto hochgeladen

wurden, beginnt die Verarbeitung automatisch. Wir verarbeiten gerade |hre
.‘-j Daten. Dies kann wenige

Daten werden hochgeladen Minuten in Anspruch nehmen.

Je nach Internetverbindung kann der Vorgang etwas
langer dauern.

Bitte lassen Sie die App gedffnet

Je nach Anzahl der laufenden

Identifizierungsverfahren kann der Vorgang
langer dauern als tblich

Bitte lesen Sie beide Woérter laut vor.

Bitte lassen Sie die App gedffnet

1. Ausweis-Vorderseite 2. Ausweis-Riickseite 3. Selfie-Video

Abwarten. Deine Daten
» App Erklarungsvideo » App Erklarungsvideo

werden hochgeladen

Abwarten. Deine Daten
» App Erklarungsvideo

werden verarbeitet
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SCHRITT 3: VERIFIKATION ABSCHLIEBEN

15:52 w 56 @ 15:47 Wil 56 @ 15:54 w! 56 B
“ HEK
Gut gemacht!
e . Hanseatische Krankenkasse
1 P
Vorgang: 8db8eeca e .
.
l’ *
o (]
° lhre Identifizierung ist vollsténdig. . Y Passwort-Vergabe
. < >
o © *
Bitte vergib ein Passwort mit mindestens sechs Zeichen.
Vielen Dank. e
e <> +°
ldEHﬁﬁZierung hat begonnen Hinweis zum Passwort: Bitte merken Sie sich Ihr Passwort

< i oder bewahren Sie dieses an einem sicheren Ort auf.
Du kannst den Status jetzt priifen.

Face ID verwenden ()

Hilfe Fertig

Herzlich willkommen!

Du nutzt jetzt die Premium-Version der HEK
Partner App! Verfolge Antrage, bestelle
Vertriebsartikel und verwalte Deine Kontakt- und
Bankdaten.

Status priifen

3 1 1 Passwort vergabe & Abwarten. Dein Premium- 3 1 2 Abgeschlossen!

Button: Weiter

Nicht anklicken. 3 1 O Button: Status priifen

Wechsel zuriick zur Option Face/Touch ID Zugang wird eingerichtet

HEK PARTNER APP!
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SCHRITT 4:

GO PREMIUM!

HANSEATISCHE KRANKENKASSE

1)
\ g

Face ID

Passwort

Gib bitte Dein Passwort ein.

(o= |
e
w=d

Passwort vergessen?

Hilfe

Darf ,HEK" Face ID
verwenden?

Bitte erlaube den Zugriff, um in den
geschlitzten Bereich zu gelangen.

Passwort Eingabe
durchfiihren

Option: Face/Touch
ID erlauben

15:54 w56 B!

T
HEK,,

HANSEATISCHE KRANKENKASSE

15:54 w56 E

Guten Tag

_-
Neuen Versicherten anlegen

Lichtbild senden Dokumente senden

& (®

Deine HEK-Vorteile Antrags-Tracking

(o

Downloads und
Bestellungen

G

Kontakt Mehr

Abwarten: Die App startet neu
im Premium-Bereich App

Jetzt kannst Du alle Funktionen
der HEK PARTNER APP nutzen!

HEK

PARTNER
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